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Profil SUZA

Nazov: Sprava ucelovych zariadeni

Sidlo: Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava

Zriad'ovatel” Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR
Pravna Forma: Prispevkova organizacia

Statutarny organ organizacie: Riaditel Spravy Ucelovych zariadeni

Riaditel organizacie: JUDr. Roman Paldan

Sprava Ulelovych zariadeni (dalej len ,SUZA“) bola zriadend Rozhodnutim ministra
zahrani¢nych veci SR ¢. 48/1993 o vydani zriadovacej listiny zo diia 30.8.1993.

Pravne postavenie, pdsobnost a ¢innost SUZA je upravend v Statute, vydanom rozhodnutim
ministra zahrani¢nych veci €. 49/1993 zo dfia 31.8.1993 v zneni neskor$ich dodatkov. Cinnosti SUZA
boli rozsSirené vroku 2011 novou zmluvou o poskytovani sluZieb Ministerstvu zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti (dalej len ,,MZVaEZ SR”) zo drna 26.04.2011.

SUZA hospodari podla vlastného rozpoctu prijmov, vydavkov a hospodarskeho vysledku
schvéleného zriadovatelom.
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Riadenie, organizacna Struktura a personalny stav v roku 2012

Vnutorna $truktira SUZA je upravena v Organizatnom poriadku. Riadenim je povereny
riaditel, ktorého menuje a odvoldva minister zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti na navrh
veduceho sluZzobného dradu. Riaditel zastupuje organizaciu navonok a rokuje v jej mene. Rokovat v
mene organizacie md?u aj zamestnanci povereni riaditelom SUZA. Poéas nepritomnosti riaditela su
zastupovanim povereni veduci zamestnanci podla rozhodnutia riaditela.

K 31.12.2012 bolo na SUZA 137 systematizovanych miest. Vzdeldvaniu zamestnancov SUZA
venovala zvy$enu pozornost s ciefom zvysit ich kvalifikaciu v prislusnych oblastiach, pricom taZiskom
vzdeldvacich procesov bolo zvysit profesionadlnu Uroven poskytovanych sluzieb MZVaEZ SR, Statnej a
verejnej sprave a tretiemu sektoru. Zamestnanci SUZA sa vroku 2012 zG&astnili na viacerych
Skoleniach a seminaroch. V oblasti personalnej politiky sa organizécii podarilo zabezpecit efektivny a
plynuly chod vsetkych poskytovanych sluzieb. Aj v oblasti socidlnej politiky sa organizacia snazila
v roku 2012 zvysit jej Urover pre zamestnancov.

SUZA sa v roku 2012 organizacne ¢lenila na 5 odborov a jedno samostatné oddelenie:

Riaditel - 1

Kancelaria riaditela - 4

Oddelenie obchodného manazmentu - 2
Odbor stravovacich a ubytovacich sluzieb - 36
Odbor stravovacich sluzieb pre MZVaEZ SR — 20
Odbor sluzieb pre MZVaEZ SR — 49

Odbor ekonomiky a vSeobecnej spravy - 19
Odbor prevadzka SUZA Moskva 6



Predmet ¢innosti

Zakladnym predmetom &innosti SUZA v sulade so Zriadovacou listinou je zabezpelovat sluzby pre
svojho zriadovatela. TaZiskom v roku 2012 bolo poskytovanie nasledovnych sluzieb:

1. Sluzby suvisiace so zabezpecenim chodu prevadzky objektov MZVaEZ SR:

a) komplexna ¢innost stvisiaca s obsluhou kotolne (priame vykurovanie, priprava teplej
uzitkovej vody), obsluha technickych a technologickych zariadeni (klimatizacnych,
chladiacich, vzduchotechnickych),

b) udrzbarske a pomocné prace,

c) Cistenie a upratovanie objektov a prilahlych priestorov,

d) informatorska a strazna sluzba.

2. Sluzby suvisiace s vykonom ¢innosti MZVaEZ SR:
a) spojovatelské,
b) reprografické,
c) centralnej podatelne,
d) zahrani¢nej podatelne a balenia zahrani¢nych zasielok,
e) materidlno-technického zasobovania,
f) pomoci a sluzieb ob¢anom,
g) tlmocnicke a prekladatelské.

3. Zavodné stravovanie zamestnancov MZVaEZ SR, prevadzka bufetu a baru.
4. Sluzby suvisiace so zabezpecenim akcii a cateringové sluzby.
5. Dopravné sluzby.

6. Sprava ubytovacich a stravovacich priestorov, garazi a priestorov na poskytovanie doplnkovych
sluzieb v objekte MZVaEZ SR v Moskve na 2-Brestskej ul. €. 27.

7. Ubytovacie sluzby a dalSie sluzby v objekte na Drotdrskej ceste 46.

Charakteristika kontraktu a jeho plnenie v roku 2012

SUZA zabezpeluje ¢&innosti predovietkym pre svojho zriadovatela na zdklade zmluvy
o poskytovani sluzieb Spravou ucelovych Ministerstvu zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti. Na
jej zéklade a v zmysle uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 1370/2002 uzatvéra kazdoroéne so
svojim zriadovatelom kontrakt, ktory upravuje ich vzdjomné obsahové, organizacné a financné

vztahy.

1. Prijmy

SUZA okrem prispevku zo $tatneho rozpoctu dohodnutom v kontrakte ma aj prijmy z triieb za
poskytované sluzby.

Vlastné prijmy SUZA dosiahla predovietkym zo zabezpecovania sluZieb a poskytovania techniky
v ubytovacich, restauracnych a kongresovych priestoroch budovy na Drotarskej ceste na rbzne
semindre, medzindrodné kongresy, Skolenia, recepcie, sldvnostné obedy a velere. Rovnako
v priestoroch MZVaEZ SR na Hlbokej a Prazskej, SUZA zabezpectila viacero spologenskych, politickych
a konferenénych podujati, aj so zahrani¢nou ucastou.



Prehlad vietkych prijmov SUZA za rok 2012 je v nasledujicej tabulke:

NAzov POLOZKY PLAN 2012 SKuTOCNOST % PLNENIA
Z prenajmu pozemkov 0,00 23,22 0,00
Z prenajmu budov, priestorov a objektov 41 000,00 39 620,23 96,63
Z prenajmu strojov, pristr., zariad. a techniky 6 000,00 4 801,53 80,03
Predaj vyrobkov, tovarov a sluzieb 1306 700,00 1517 563,30 116,14
Stravné vratane stravovacich sluzieb 710 000,00 675 261,28 95,11
Uroky 0,00 0,00

Z ndhrad poistného plnenia 0,00 12 418,89

Vratky (napr. DPH) 15 000,00 0,00 0,00
Kurzové rozdiely 0,00 0,00

Iné 32 000,00 13 585,17 42,45
Nedariové prijmy spolu 2110 700,00 2263 273,62 107,23
Transfer zo statneho rozpoctu 2 110 800,00 2 110 800,00 100,00
Celkom 4 221 500,00 4 374 073,62 103,61

Najvyssi podiel na prijmoch SUZA (67,05 %) maju triby dosiahnuté z predaja vyrobkov, tovarov
a sluZieb, dalej za stravovacie sluzby (29,84 %). Podiel ostatnych prijmov spolu — za poskytovanie
kongresovych, stravovacich a ubytovacich priestorov, techniky a iné je 3,11 %.

2. Vydavky

V Kontrakte podpisanom dria 28. decembra 2011 bol SUZA poskytnuty prispevok zo $tatneho
rozpoctu na rok 2012 vo vyske 2 015 900 €.

Dodatkom €. 1 zo dna 30.8.2012 sa objem rozpoctovych prostriedkov zvysil o 44 900 € na celkovu
vySku 2 060 800 €. Zvysenie sa premietlo do ceny prace, zriadenia informatorského miesta pri vstupe
do budovy na Drotarskej ceste a vykon ochrany objektu, vykony informacnych technoldgii
zohladnujuce finanéné dopady vyplyvajlce z prepojenia povodnych programov so systémom SAP.

V zmysle zaverov z hodnotenia kontraktu k 30.9.2012 bol dodatkom €.2 navysSeny kontrakt na rok
2012 0 50 000 € a jeho celkova vyska dosiahla 2 100 800 €. Prostriedky podla dodatku 2 boli pouzZité
na cenu prace, zvySené vydavky na energie, prepravné anajom dopravnych prostriedkov na
zabezpedenie zvy$enych potrieb zriadovatela, ktoré SUZA nevedela kapacitne pokryt vlastnymi
vozidlami.

Pocas roka SUZA vykonala za uéelom optimalizicie &erpania prispevku potrebné presuny
rozpoctovych prostriedkov medzi jednotlivymi podpoloZzkami a prispevok za rok 2012 bol vycerpany
na 100 % .



Prehlad o Upravach schvaleného Kontraktu na rok 2012 vzmysle dodatkov 1 a2 ajeho
skuto¢nom cCerpani je v nasledujucej tabulke:

NAzov POLOZKY KONTRAKT DoDATOK 1 DODATOK 2 SKuTOCNOST
Cena prace za poskytované sluzby 1343 400,00 1378300,00| 1395300,00| 1397138,79
Cestovné nahrady 58 000,00 58 000,00 50 000,00 51 498,71
Energie 46 300,00 46 300,00 83 326,88 75 274,92
Postovné 20 000,00 20 000,00 10 000,00 10 000,00
VSeobecny material 40 000,00 40 000,00 40 000,00 46 214,30
Potraviny (na ZS zam. MZVaEZ SR) 120 000,00 120 000,00 134 000,00 138 249,62
Palivo ako zdroj energie 500,00 500,00 1073,12 1073,12
Pohonné hmoty 67 000,00 67 000,00 67 000,00 75 044,59
Servis, opravy a udrzba mot. voz. 30 000,00 30 000,00 30 000,00 26 737,38
Prepravné a ndjom dop. prostr. 15 000,00 15 000,00 28 000,00 27 876,17
Karty, zndmky, poplatky 2300,00 2300,00 2 300,00 3237,61
Udrzba interiérového vybavenia 1 000,00 1 000,00 2 000,00 1 589,09
Udrzba prev. strojov, pristrojov,

zariadeni, techniky a naradia 28 000,00 28 000,00 33 000,00 31 088,94
Udrzba budov, priestorov a objektov 18 000,00 20 600,00 10 000,00 7 884,11
Najomné za prendjom prev. strojov,

pristr., zar., tech.a nar. 2 500,00 2 500,00 1 500,00 417,96
Vseobecné sluzby spolu - z toho: 177 900,00 177 900,00 169 900,00 162 917,68
Cistenie, upratovanie, pranie pradla,

odvoz odpadu 120 000,00 120 000,00 105 000,00 99 061,79
Monitorovaci systém 900,00 900,00 394,32 394,32
Preklady a timocenie 43 000,00 43 000,00 60 505,68 57 296,52
Revizie, servisy, ostané sluzby 14 000,00 14 000,00 4 000,00 6 165,05
Specidlne sluzby (straZna a

informatorska, sluzby IT) 20 000,00 53 400,00 53 400,00 54 557,01




Dan z nehnutelnosti 26 000,00 0,00 0,00 0,00
Tovary a sluzby spolu 672 500,00 682 500,00 715 500,00 713 661,21
PRISPEVOK zo SR SPOLU 2015900,00| 2060800,00 2110800,00| 2110800,00

Porovnanie nakladov a vynosov v roku 2011 a 2012

1. Vysledok hospodarenia

SUZA dosiahla v roku 2012 kladny hospodarsky vysledok (dalej len ,HV“) v sume 798,75 €, ¢o je
0 693,92 € viac ako v roku 2011. SUZA za tGc¢elom dosiahnutia kladného HV, okrem neobsadzovania
niektorych systemizovanych miest pocas roka, prijala Usporné opatrenia zamerané predovsetkym
na zniZzovanie rezijnych nakladov, zefektivnenie chodu prevadzok, vylepSenie pracovnych postupov.
Sucasne boli navrhnuté kroky v oblasti zvySovania trzZieb.

V nasledujicom prehlade st uvedené néaklady a vynosy podla jednotlivych prevadzok SUZA za rok
2012 aich porovnanie s rokom 2011:

Rok 2011 Rok 2012
naklady vynosy HV naklady vynosy HV
4182820,59 | 4182925,42 104,83 4430596,18 | 4431394,93 798,75

2. Trzby a vyrobné naklady

SUZA splnila v sledovanom obdobi aj podmienku § 21, ods. 2 zdkona & 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach v zneni Opatrenia MF SR/25755/2007-31a pomer financovania vyrobnych
nakladov bol 44,17 % z trzieb a 55,83 % z prispevku.

Realizacia sluzieb pre MZVaEZ SR v roku 2012

1. SUZA zabezpetila vietky potrebné sluzby stvisiace s chodom prevadzky objektov MZVaEZ SR na
Hlbokej ceste 2 a Praiskej 1 - obsluha kotolne, vymennikovej stanice a ostanych technickych
a technologickych zariadeni, vratane ich oprav audriby, upratovanie a Cistenie objektov
a prilahlych priestorov.

2.V oblastiach spojenych s vykonom ¢&innosti zriadovatela SUZA v roku 2012 zabezpetila:

e spojovatelské sluzby - obsluha pobockovej telefénnej Ustredne, medzimestské a medzistatne
spojenia podla poZiadaviek zamestnancov MZVaEZ SR, prepajanie prichadzajucich hovorov
podla poziadaviek volajucich, nahlasovanie poruch Ustredne zodpovednym zamestnancom
MZVaEZ SR,



e reprografické sluzby — rozmnozienie 203 386 stran pisomnosti a
jednoduchych hrebenovych vazieb,
e sluzby centralnej podatelne:

zhotovovanie 1490

NAZOV SLUZBY POCET
Prijem doruéenej posty a jej spracovanie 20 055
Priprava, spracovanie a odoslanie posty 14 662
Posta odosland kuriérom na organy Statnej spravy 16 365
e sluzby zahrani¢nej podatelne a balenia zahrani¢nych zasielok:
NAZOV SLUZBY POCET
Prijem posty z centralnej podatelne jej spracovanie 10 260
Priprava a odoslanie posty na ZU SR v zahranici 3148
Balenie posty 4520

e sluzby materidlno-technického zdsobovania — priprava a vydaj tovaru pre jednotlivé utvary

MZVaEZ SR (9196), na expediciu pre ZU (4176)

e vybavovanie telefonickych Ziadosti v Stredisku pomoci a sluZieb obéanom,
e tlmocnicke (30x) a prekladatelské (60x) sluzby prostrednictvom zmluvného dodavatela.

3. Dopravné sluzby

SUZA v ramci komplexného poskytovania dopravnych sluzieb pre MZVaEZ SR na tGzemi Slovenska

aj v zahranici zabezpecila:
e prepravu 0s6b, tovarov a majetku,

e prepravu osobnych veci zamestnancov MZVaEZ SR pri do¢asnom vyslani na ZU SR,

e vykon ¢innosti automechanika a dispecera

NAZOV SLUZBY POCET
Preprava zamestnancov MZVaEZ SR na Uzemi SR 53
Preprava zamestnancov MZVaEZ SR na zahrani¢nej PC 83
Preprava na letisko Schwechat 1740
Delegécie, zahrani¢né navstevy a pod. 1453
Preprava majetku na ZU SR a spat 30
Ostatna preprava podla pozZ. odborov MZVaEZ SR cca 5000
Pocet najazdenych km 461 484

SUZA zabezpetila v rdmci starostlivosti o motorové vozidla — STK 10x, prezutie pneumatik 44x, opravy

a udrzbu 36x, umyvanie 350x.

4. Ostatné sluzby pre MZVaEZ SR

V suvislosti s pracovnymi aktivitami MZVaEZ SR SUZA okrem poskytnutia stravy pri rdznych
podujatiach realizovala aj technické sluzby pozostdvajuice zo zabezpecenia ozvucovacej, timocnickej,

vypoctovej, didaktickej techniky. Zaroven poskytla ubytovanie zamestnancom MZVaEZ SR.

5. Stravovacie sluzby pre MZVaEZ SR

Na MZVaEZ SR bola pripravena a vydana zavodna strava pre zamestnancov MZVaEZ SR v pocte

195525 porcii jedal, v bufete bolo vydanych 116095 porcii a pocas akcii 45868 porcii jedal.




Realizované sluzby v roku 2012 na prevadzke SUZA Bratislava a SD
Moskva

Gastronomické sluzby

Gastronomické sluzby boli aj vroku 2012 poskytované s cielom dalSieho zlepSenia ich
urovne. V roku 2012 sa pripravilo vela spoloc¢enskych a pracovnych podujati, ktoré boli prinosom pre
organizaciu a zvysili hospodarsky vysledok. Vsetky prevadzky pracovali na vysokej Urovni a prispeli
k zviditelneniu organizdcie prostrednictvom poskytovanych sluzieb.

Prevadzka SUZA Moskva poskytla svoje sluzby slovenskym a ¢eskym ob&anom cestujicim
alebo dlhodobo Zijucim v Ruskej federacii. V roku 2012 zabezpecila prevadzka SD Moskva nasledujuce
gastronomické a hotelové sluzby: na podujatiach pre klientov bolo vydanych 92017 porcii jedal,
pocet prenocovani v roku 2012 bol 8518.

Prevadzka SUZA na Drotarskej ceste zabezpetila nasledovné gastronomické sluiby: na
podujatiach pre klientov bolo vydanych 67041 porcii jedal. Gastronomické a hotelové sluzby v roku
2012 sa skvalitfiovali prostrednictvom désledného planovania, organizovania a samotnej realizacie.
SUZA v ramci pripravy zamestnaneckej stravy v roku 2012 zabezpeéila na Drotérskej ceste 123726
porcii jedal a SD Moskva 34172 porecii.

V roku 2012 sa gastronomické sluzby poskytovali nielen pre MZVaEZ SR ale aj pre rézne
vlddne amimovlddne organizacie, ktoré prejavili zadujem osluzby SUZA. Za Gcelom zvy3enia
hospodarskeho vysledku sa organizacia zamerala na lepSiu prezentaciu sluzieb a ziskavanie novych
zakaznikov prostrednictvom aktualizidcie web stranky SUZA. Domdca strava, ktorU organizacia
preferovala, bola jednou z priorit v oblasti gastrondmie, na ktoré sa organizacia zamerala.

Hotelové sluzby

V rdmci hotelovych sluzieb SUZA v roku 2012 poskytla dlhodobé ubytovanie pre cca 100
zamestnancov Statnej a verejnej spravy. Pocet prenocovani kratkodobého charakteru bol 4948.

V roku 2012 sa organizacia zamerala na zlepSenie poskytovanych sluzieb, i ked' bol stale citit
vplyv hospodarskej krizy. Medzi pozitivne zmeny moZno zahrnut zlepsSenie prezentacie organizacie
voci Statnym, verejnym organizaciam a tretiemu sektoru.

Najvyznamnejsie akcie v roku 2012

V roku 2012 SUZA zrealizovala viacero vyznamnych podujati, rdzne semindre, medzinarodné
kongresy, Skolenia, Statne recepcie, slavnostné obedy, vecere a iné akcie v zmysle Cinnosti uréenej
zriadovatelom.

Medzi najvyznamnejSie mozno zaradit gastronomické zabezpelenie Statnych recepcii na
velvyslanectvach SR v zahranici, a to v Budapesti, Kodani, Kyjeve, Prahe, Rime, Varsave a vo Viedni,
vzdelavacie procesy Diplomatickej akadémie, ako aj realizacie réznych konferencii: Medzinarodna
konferencia ,Vplyv Vychodného partnerstva na Ukrajinu“, ,Spolo¢nd energeticka politika EU
a energetickd bezpecnost SR, podujatie NATO - Afghan Forum. Nasi kuchari reprezentovali
slovensku kuchynu i pocas ndvstevy prezidenta SR v Dansku. Spolupracovali pri zabezpecovani
oficidlneho reprezentacného stanku pocas XXX. letnych olympijskych hier v Londyne. Slovensky dom
Moskva pocas celého roka zabezpecdoval vSetky oficidlne navsStevy predstavitelov Slovenskej
republiky.

Okrem spomenutych podujati SUZA realizovala aj rad dal$ich €innosti pre verejni a $tatnu
spravu a treti sektor o ¢om svedcia i dakovné listy.



Zverejnenie vyrocnej spravy za rok 2012 a datum verejného odpoctu

elektronickou formou:

Urad vlady SR www.uvsr.sk
MZVaEZ SR www.mzv.sk
SUzZA www.suza.sk

Verejny odpocet sa uskutocni dia 29. aprila 2013 v ¢ase od 8:00 do 14:00 hod. v reprezentativnych
priestoroch SUZA, saléniku €. 1 na Drotdrskej ceste 46, Bratislava.

Zostavila: Ing. Olga Nejeschlebova, VOEVS SUZA

Predklada: JUDr. Roman Paldan, riaditel SUZA

Sprava ucelovych zariadeni

Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava
kanceldria riaditela: 02/59354 116
web: www.suza.sk

fax: 02/62801783

10


http://www.uvsr.sk/
http://www.mzv.sk/
http://www.suza.sk/
http://www.suza.sk/

